Regulamin realizacji kuponu zabiegowego REHA-HELP

REHA-HELP - firma REHA-HELP Piotr Wieczorek, Jacek Wieczorek,
ul. Szamarzewskiego 2/3, 60-516 Poznan, NIP 781-177-84-41.

Kupon zabiegowy — dokument wystawiony przez firm¢ REHA-HELP (nazywany takze:
zaproszenie, karnet, voucher, bon wartosciowy) umozliwiajacy realizacje ustug z oferty
REHA-HELP.

Osoba obdarowujaca— to osoba, ktora zakupita kupon zabiegowy bezposrednio
od REHA-HELP.

Osoba obdarowana — to pelnoletnia osoba (pacjent), dokonujg zaptaty za ustugi
w REHA-HELP otrzymanym kuponem zabiegowym, akceptujaca niniejszy regulamin.

1. Osoba obdarowana, aby zrealizowa¢ kupon zabiegowy i umowic si¢ pierwszy raz na
wizyte w REHA-HELP musi dokona¢ wczes$niejszej rezerwacji terminu telefonicznie
lub piszac sms (z prosba o kontakt) pod numerami 508 390 467 lub 508 059 293.
Ewentualna kolejna wizyta w REHA-HELP umawiana jest bezposrednio po pierwszej
wizycie lub w pdzniejszym terminie, po kontakcie telefonicznym przez osobe
obdarowana.

2. Przed wykonaniem ustugi osoba obdarowana przedstawia pracownikowi REHA-
HELP kupon =zabiegowy uprawniajacy ja do realizacji ustlugi. W przypadku
nieokazania kuponu zabiegowego osoba obdarowana zobowigzany jest do zaplaty za
ushuge gotowka.

3. Kupon zabiegowy nie polega zwrotowi ani wymianie na gotowke. Jesli obdarowana
osoba z jakiego§ powodu nie begdzie mogla sama zrealizowa¢ kuponu — moze
scedowacé go na kogos$ innego.

4. Osoba obdarowana moze zrealizowa¢ kupon zabiegowy po wcze$niejszym kontakcie
telefonicznym — przez okres az 1 roku liczonego od daty wystawienia kuponu.

5. Jesli osoba obdarowana z jakiego$ powodu zrealizuje ustuge o wartosci nizszej niz
ujeta w kuponie zabiegowym to wowczas nie przystuguje jej prawo otrzymania reszty.

6. Kupon zabiegowy przewiduje okreslong ilo$¢ uslug realizowanych w okre§lonym
czasie, bez mozliwos$ci podziatu na kroétsze jednostki czasowe.

7. Podczas pierwsze] wizyty w REHA-HELP zawsze przeprowadzany jest wstepny
wywiad z osobg obdarowang (pacjentem). Czas po§wigcony na w/w wywiad wliczany
jest w czas trwania pierwszego podarowanego zabiegu (np. masazu).

8. Zmiany umoéwionego terminu wizyty mozna dokona¢ tylko raz, najpdzniej na 24
godziny przed umdéwionym terminem. W innym przypadku kupon zabiegowy uznaje
si¢ za wykorzystany.

9. W przypadku braku anulowania umdwionej wizyty w w/w czasie lub w sytuacji
niepojawienia si¢ w gabinecie REHA-HELP, kupon zabiegowy uznaje si¢ za
wykorzystany. W przypadku wigkszej niz jeden ilosci podarowanych zabiegow,
podczas kolejnej wizyty zostanie odliczona warto$¢ nieodwotane;j ustugi.

10. Osoba obdarowana dokonujac ptatnosci za ustugi kuponem zabiegowym o$wiadcza,
1z akceptuje niniejszy Regulamin.

11. REHA-HELP zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w powyzZszym
regulaminie.



